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Vseobecné obchodné a reklamac¢né podmienky
k detskym letnym taborom

organizovanym spolo¢nost’'ou Twistovo, s.r.o.
(d’alej len ,,VOP LT*)
v zneni u¢innom od 1. 7. 2023.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Twistovo, s.r.0. zapisana v OR MS BA III, odd. Sro, vl. ¢. 47589/B so sidlom Tomasikova
3/A, 821 01 Bratislava, ICO: 36 823 830, DIC: 2022439595, IC DPH: SK2022439595 (d’alej
len ,,prevadzkovatel*) prevadzkuje v Trencianskej Teplej ubytovaco-rekreacny komplex
OLIWA resort (d’alej len ,,zariadenie OLIWA*), v ktorom organizuje (najmé letné¢) pobytové
tabory pre deti v jednotlivych turnusoch.

Objednavatelom je osoba, ktora si zavdzne objedna pre jedno alebo viac deti ucast’

na pobytovom tabore vo zvolenom turnuse podl'a ponuky prevadzkovatela (d’alej len
»tabor®), a to bud’ prostrednictvom rezerva¢ného formuldru vyplneného cez webové rozhranie
na twistovo.sk (d’alej len ,,elektronicka objedndvka*), pripadne osobne v prevadzke
prevadzkovatel'a (d’alej len ,,osobnda objednavka*) Objednavatel'om je najmé zakonny
zastupca dietata (obvykle rodi¢ alebo pestin diet'at’a), ktoré sa ma zacastnit’ tdbora (d’alej len
Ldieta®).

Clanok 2
Predzmluvné vzt’ahy, uzatvorenie zmluvy a platba ceny

Narok na ucast’ dietat’a v tabore vznika uzatvorenim zmluvy o ucasti v detskom letnom tabore
(d’alej len ,.zmluva*), uzatvorenej v stlade s tymito VOP LT medzi objednavatel'om a
prevadzkovatel'om (d’alej len ,,zmluvné strany*). Za umoznenie ucasti diet’at’a v tabore patri
prevadzkovatel'ovi cena urcend v zmluve (d’alej len ,,cena pobytu*, ktora spolu s pripadnym
poistnym, ak je prevadzkovatel'om ponukané (d’alej len ,,cena poistenia®), ktoré je
objednévatel’ povinny uhradit’, predstavuje celkovu zaplatenu cenu (d’alej len ,,cena tabora®).
Uzatvorenie zmluvy pri elektronickej objednavke (zmluva uzavreta na dial’ku) prebieha

za vyuzitia elektronickych prostriedkov.

2.2.1 Zaslanim elektronickej objednavky objednavatel’ stihlasi s tymito VOP LT.

222 Po vyplneni rezervaéného formularu objednavatel'om (bod 1.2 tychto VOP LT),
odosle prevadzkovatel’ objednavatel'ovi navrh zmluvy spolu s:

a) informdciou o platobnych podmienkach (d’alej len ,,,informdcie k platbam®),

b) dal$imi prilohami (informacie o ochrane osobnych udajov, VOP LT a poistné
podmienky, ak si objednavatel’ zvolil pri vypifiani rezerva¢ného formularu aj
prevadzkovatel'om pripadne pontikani moznost’ poistenia storna).

223 Objednavatel je povinny navrh zmluvy skontrolovat’, dopisat’ chybajice udaje a
navrh zmluvy odoslat’ prevadzkovatel'ovi postou ako original listiny alebo
elektronicky (emailom) ako scan podpisanej listinnej verzie.

2.2.4  Kuzatvoreniu zmluvy pride doruc¢enim objednavatel'om podpisaného navrhu
zmluvy spésobom podla bodu 2.2.3 tychto VOP LT a tthradou zélohy vo vyske
urcenej v informacii k platbam, ktora prevadzkovatel zasiela podl'a bodu 2.2.2
tychto VOP LT (d’alej len ,,zdloha*). Prevadzkovatel po obdrzani platby posle
objednavatel'ovi emailom na emailovua adresu, ktort uviedol v zmluve potvrdenie
o rezervacii, ktoré je sucasne potvrdenim o uzavreti zmluvy.

2.2.5 Momentom uzatvorenia zmluvy podl'a bodu 2.2.4 tychto VOP LT sa na ucely
zmluvy a tychto VOP LT za objednéavatel'a d’alej povazuje osoba uvedena ako
objednavatel’ v zmluve.

2.2.6  Po thrade zalohy zaSle prevadzkovatel’ objednédvatel'ovi:
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a) organizacné pokyny do tdbora (d’alej len ,,,organizacné pokyny*) spolu
s taborovym poriadkom,

b) nevyplnené vyhlasenie o bezinfek¢nosti (bod 5.1 tychto VOP LT).

¢) potvrdenie o rezervéacii (ktoré je potvrdenim o uzavreti zmluvy).
2.2.7  V pripade, ak k rezervacii dochadza menej ako 31 dni pred zaciatkom konania

tabora, na uzatvorenie zmluvy sa vyzaduje tthrada ceny tabora, a to najneskor

do 3 dni po rezervécii, inak platnost’ rezervacie zanika.
Pri osobnej objednavke sa uzavrie zmluva priamo v prevadzke prevadzkovatela.
Objednavatel’ je povinny doplatit’ rozdiel medzi cenou tdbora a uhradenou zalohou (d’alej len
»doplatok*) v termine splatnosti uvedenom v informaécii k platbam (bod 2.2.2 tychto
VOP LT). Prevadzkovatel’ na thradu doplatku nie je povinny objednavatela osobitne
vyzyvat, moze mu vSak poskytnat’ formou emailovej vyzvy (odoslanej v lehote 7 dni
po splatnosti doplatku) dodato¢nt lehotu na tthradu doplatku; objednéavatel’ v§ak pravny narok
na zaslanie vyzvy nemad. V pripade, ak nie je cena tdbora uhradena v riadnom termine
splatnosti, prip. v lehote urcenej v dodato¢nej emailovej vyzve podl'a predchadzajucej vety
zmluva uplynutim lehoty automaticky zanikd, pricom za poruSenie povinnosti uhradit’ cenu
tabora je objednavatel’ povinny uhradit’ zmluvnll pokutu vo vyske uz uhradenych platieb
(najma zaloha), ktor¢ si je z uvedené¢ho dovodu prevadzkovatel’ opravneny automaticky a
bez potreby d’alSieho tkonu ponechat’.
Prevadzkovatel’ posiela objednavatel'ovi o kazdej uhradenej sume potvrdenie o platbe,
s vynimkou pripadu, ak je doklad o thrade vydany fyzicky priamo pri thrade.
Prevadzkovatel’ je oprdvneny dodato¢ne upravit’ cenu tabora, avSak iba v pripade
preukazatel'ného zvysenia vstupnych cien voci kalkulovanej mene o viac ako 5 %, a to
najneskor 1 mesiac pred terminom zaciatku konania tdbora. Prevadzkovatel’ v takomto
pripade kontaktuje objedndvatel'a emailom a ur¢i mu doplatok. Objednévatel’, pokial
s doplatkom nesuhlasi, je oprdvneny od zmluvy odstapit’ podla bodu Error: Reference source
not found tychto VOP LT.

Clanok 3
ZruSenie organizacie tabora a ochorenie deti v tabore

Prevadzkovatel je opravneny zrusit’ organizaciu tdbora v tychto pripadoch:

a) ak obsadenost’ tdbora v Case urenom v zmluve spolu s inymi det'mi nedosahuje pocet
vyzadovany prevadzkovatelom (obvykle 30 deti na turnus), pricom zrusit’ konanie tabora
moze prevadzkovatel’ najneskor 15 dni pred terminom konania tabora,

b) ak tabor nie je mozné organizovat’ z dévodov vysSej moci (napr. vojny, vzbury,
revolu¢né povstanie obyvatel'stva, dosledok vojenskej alebo uzurpacnej moci,
konfiskacie alebo znarodnenia, dosledky posobenia akejkol'vek vojenskej zbrane,
havarie, zivelné pohromy, dlhodobejsie vypadky elektrickej energie, krizové situdcie
alebo iné vynimoc¢né okolnosti a pod.) alebo z dovodu karanténnych, epidemiologickych
opatreni orgadnov verejnej moci.

V pripadoch zrusenia tdbora podl'a bodu 3.1 tychto VOP LT, mé objednavatel’ pravo na

vratenie vSetkych platieb za tdbor, ktoré poukazal prevadzkovatel'ovi s vynimkou pripadu, ak

sa tabor zacal a k zruSeniu organizacie tdbora doslo pocas jeho trvania; v takomto pripade ma
objednavatel’ narok na vratenie alikvotnej ¢iastky z ceny pobytu, a to za celé dni, v ktoré

sa tabor oproti povodnému terminu neuskutocnil.

Prevadzkovatel’ zabezpeci na vlastné naklady zdravotnicky dozor v tadbore prostrednictvom
odborne sposobilej osoby (d’alej len ,,zdravotnik™).

3.3.1 Bezné ochorenie (nddcha, virdza a pod.) a pripadné 'ahké poranenia (napr. odreniny)
sa objednavatel'ovi v zdsade neoznamuje; v pripade, ak si objednavatel’ zela byt
informovany aj o tychto skuto¢nostiach, je povinny to uviest’ vo vyhléaseni
o bezinfek¢nosti (bod 5.1 tychto VOP LT).



3.3.2 Ak dieta ochorie infekénou chorobou (pripadne mé podozrenie na takéto ochorenie)
alebo si jeho zdravotny stav (napr. v dosledku trazu) vyzaduje lezat’ na 16zku viac
ako dva dni, musi pobyt v tabore ukoncit’.

333 Vo vyhlaseni o bezinfek¢nosti dietata je rodi¢ povinny zodpovedne a pravdivo
prehlasit’, Ze v blizkosti dietat’a sa nevyskytla v poslednom obdobi (1 mesiac) Ziadna
infek¢na choroba. Takyto vyskyt je prekdzkou pre nastup diet'ata do tabora.

V pripade, Ze sa po néstupe dietat’a do tdbora preukdze, ze doslo k poruseniu
povinnosti poskytnut’ pravdivé vyhlasenie podl'a predchadzajicej vety, moze
prevadzkovatel takéto diet’a z tdbora vylucit’ a diet'a musi tdbor opustit’.

Clanok 4
DalSie prava a povinnosti prevadzkovatel’a

4.1 Prevadzkovatel’ zabezpeci organizaciu letného tabora pre diet'a v dohodnutom termine,
pricom prevadzkovatel’ v rdmci ceny tabora diet’at'u poskytne:

a) ubytovanie v zariadeni OLIWA,

b) pitny rezim,

¢) stravu 5x denne (ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera) s vynimkou dna nastupu
(strava sa poskytuje 2x denne) a dina odchodu (strava poskytuje 2x denne), pricom
s vynimkou diia odchodu sa nad rdmec uvedenej stravy poskytuje aj 2. sucha vecera,

d) celodenny animacny program, vratane poskytnutia pomécok, materialu a Sportovych
potrieb,

e) odborny dozor,

f) zdravotny dozor.

4.2 Prevadzkovatel je opravneny diet’a pri nastupe do tdbora podrobit’ vstupnej prehliadke
za ucelom posudenia zdravotného stavu a schopnosti diet’ata tabor absolvovat’. V pripade, ak
ma prevadzkovatel’ pochybnosti o zdravotnom stave, ma pravo po posudeni stavu dietat’a
svojim zdravotnikom takémuto dietat'u vstup do tdbora neumoznit’. To plati obdobne aj pre
posudenie schopnosti dietata tabor absolvovat’.

4.2.1 V pripade neumoznenia vstupu dietat’a do tdbora z dévodov podl'a bodu 4.2 tychto
VOP LT sa prevadzkovatel méze v pripade vol'nych kapacit v inych terminoch
dohodnut’ s objednavatel'om na zmene terminu tabora; v takomto pripade
objednavatel’ a prevadzkovatel’ uzatvoria nova zmluvu, ku ktorej sa priradi uz
uhradena platba, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak

4.2.2 Z dovodov uvedenych v bode 4.2 tychto VOP LT moze prevadzkovatel’ vylacit
diet'at’a z tdbora aj pocas konania tabora.

423 Ak pominu prekazky, pre ktoré nebolo do tabora vpustené, pripadne pre ktoré bolo
vylucené a tabor trva, moze sa diet’a do tabora vratit’, pricom ustanovenie tohto bodu
4.2 tychto VOP LT sa celé pouzije obdobne. Ustanovenie tohto bodu sa nepouzije,
ak sa zmluvné strany dohodli na zmene terminu tdbora podl'a bodu 4.2.1 tychto VOP
LT.

4.3 Prevadzkovatel je opravneny menit’ celodenny animacny program, resp. tento upravovat’
podrla poctu ucastnikov tabora, ich veku, schopnosti a tiez podl'a moznosti samotného
zariadenia OLIWA, resp. animatorov.

4.4  Prevadzkovatel je opravneny upresiiovat’ organizacné pokyny, a to az do 48 h pred nastupom
dietat’a do tabora.

4.4.1 Zmena organiza¢nych pokynov nie je ddvodom na odstiipenie objednavatel’a
od zmluvy alebo jej vypovedania s vynimkou pripadu, ak tieto VOP LT alebo
samotna zmluva neurcuju inak.

4.5 Prevadzkovatel’ ma pravo na poskytnutie svojich sluzieb dietat'u v zmysle uzatvorenej
zmluvy.
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Prevadzkovatel’ ma pravo vylucit z tdbora dieta v pripade opakovaného ¢i hrubého poruSenia
taborového poriadku (najmé uZivanie alkoholu, cigariet, drogy, ¢i v pripade agresivneho,
nemravného alebo neslusného spravania a pod.).

V pripadoch, kedy je podl'a tychto VOP LT pobyt dietata v tdbore ukonceny, prevadzkovatel
vyzve objedndvatela telefonicky a sms spravou alebo telefonicky a emailom, aby si dieta
prisiel prevziat’ v lehote podl'a bodu 5.5 tychto VOP LT.

Clanok 5
DalSie prava a povinnosti objednavatela

Objednéavatel’ je povinny zabezpecit', aby dieta do tdbora nastupovalo zdravé a pri nastupe
dietat’a do tabora odovzdat’ zamestnancovi prevadzkovatel’a alebo inej osobe poverenej
prevadzkovatelom (d’alej len ,,animator) vyhlasenie o bezinfekcnosti diet’at’a spolu
s preukazom poistenca, pripadne kdpiou takéhoto preukazu a pripadne aj d’alsie dokumenty
uvedené v organiza¢nych pokynoch (bod 2.2.6 a 4.4 tychto VOP LT), a to najmé z dovodu
rozhodnuti orgdnov verejnej moci.
Objednéavatel’ je povinny zabezpecit', aby diet’a prislo do tabora vc¢as (idaj o prichode —
miesto a ¢as — byva uvedeny v organiza¢nych pokynoch).
Objednéavatel’ je povinny umoznit’ prevadzkovatel'ovi poskytnuat’ sluzby tdbora po cela
dohodnuti dobu, po ktorti ma tabor trvat’.
Objednavatel’ je povinny si z tabora diet’a prevziat’ osobne (bez ohl'adu na vek dietat’a) a
v urceny ¢as, a to bud’ na konci konania tdbora (daj o odchode — miesto a ¢as — byva
uvedeny v organizacnych pokynoch) alebo v inych pripadoch, kedy to urcuju tieto VOP LT,
pripadne zmluva. V pripadne, ak tak nemoze urobit’ sam, je povinny zabezpecit' ini dospela
osobu, aby tak urobila.
54.1 Ak ma diet’a z tdbora vyzdvihnit ind osoba ako objednavatel’, ktory je sucasne
zédkonnym zastupcom alebo pestinom diet’at’a, je nutné takuto osobu uviest’
v zmluve (meno, priezvisko, trvaly pobyt podla ob¢ianskeho preukazu/eID) alebo
v osobitnom pisomnom splnomocneni podpisanom objednédvatel'om alebo
zakonnym zastupcom diet’at’a. Takouto inou osobou mdze byt’ len osoba po doviseni
18. roku Zivota.
V pripade, ak d6jde k ukonceniu pobytu dietat’a v tabore v stlade s tymito VOP LT (napr.
body 3.3.2, 3.3.3 alebo 4.6 tychto VOP LT), je objednavatel (pripadne ina osoba podl'a bodu
5.4.1 tychto VOP LT) povinny na svoje naklady dieta z tdbora prevziat’ najneskor do 12 h
od oznamenia takejto skutocnosti prevadzkovatel'om objednavatel'ovi (bod 4.7 tychto VOP
LT).
Objednéavatel’ je povinny pravidelne si kontrolovat’ svoju emailova adresu a telefonne Cislo,
ktoré uviedol v zmluve, a to najmé za i€¢elom sledovania, ¢i nedoslo k zmene organizacnych
pokynov (bod 4.4 tychto VOP LT), pripadne k inej udalosti, s ktorou tieto VOP LT spajaju
povinnost’ objednavatela dieta z tdbora vyzdvihnit'.
Objednéavatel’ ani ind osoba (vratane rodi¢a) nesmie vstupovat’ do stravovacej a ubytovacej
Casti tabora bez platného zdravotného preukazu a na vstup do ubytovacej Casti je nutny suhlas
veduceho tabora.
Objednavatel’ ma pravo do 10 dni pred zaciatkom konania tdbora po dohode
s prevadzkovatel'om zmenit’ osobu diet’at’a.
Objednavatel’ je povinny zabezpecit', aby si diet’a do tdbora nebralo ziadne drahocenné veci
(najma Sperky, cennosti, vyssiu pefiaznll hotovost). Za takto vnesené veci v dosledku
porusenia povinnosti podl'a prvej vety prevadzkovatel’ nezodpoveda. V pripade, ze si diet’a
chce so sebou vziat’ mobilny telefon, tablet, mp3 prehravac alebo inti drobnu elektrotechniku,
je objednévatel’ povinny o tejto skutocnosti preukazatelnym sposobom prevadzkovatel’a
vopred informovat’ a dohodnut’ s prevadzkovatel'om straZenie tychto veci, t. j. veci budu
dietat'u animatorom odovzdané len v prevadzkovatel'om vyhradeny ¢as a nasledne budu opat’
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animatorom zozbierané a bezpecne ulozené; v pripade nedodrzania tychto opatreni, prip. ak

nebude preukazané oznamenie objednavatel’a prevadzkovatel'ovi o tom, Ze diet'a ma takuto

vec so sebou, prevadzkovatel nezodpoveda za pripadnu skodu v désledku straty alebo
kradeze takejto veci. Ustanovenie tohto bodu sa vztahuje aj na vicSie obnosy penazi (t. j. viac
ako 20 eur). Prevadzkovatel’ odpori¢a mat’ v kazdom pripade uzatvorené poistenie veci proti
strate alebo kradezi.

5.9.1 Objednavatel’ uzavretim zmluvy suhlasi s tym, Ze animatori su opravneni, v pripade
zmiznutia veci niektorého z deti v tabore, vykonat’ prehliadku osobnych veci
dietat’a. Pri prehliadke musia byt’ na strane prevadzkovatel'a minimalne 3 plnoleté
osoby a o prehliadke osobnych veci deti sa musi spisat’ zaznam, v ktorom sa uvedie
veci ktorych deti boli prehliadané a z akého dovodu.

Clanok 6
Odstiapenie od zmluvy, vypoved’, zruSenie tucasti diet’at’a v tabore
a stornovacie poplatky

Objednévatel’ mé pravo odstapit’ od tejto zmluvy v nasledujucich pripadoch:

6.1.1 Bez udania dovodu v lehote 14 dni odo dila uzatvorenia zmluvy uzatvorenej
na dial’ku (bod 2.2 tychto VOP LT), a to podl'a § 7 zakona ¢. 102/2014 Z. z.
Objednavatel’ vSak nema pravo odstlpit’ od zmluvy podla tohto ustanovenia
v pripade, ak diet’a uz nastipilo do tdbora (a zacalo sa tak Cerpanie sluzieb), ked’ze
momentom nastipenia dietat’a do tdbora objednavatel’ berie na vedomie a sthlasi
s tym, ze straca pravo na odstupenie od zmluvy podla tohto bodu.

6.1.2 Prevadzkovatel’ zmenou organiza¢nych pokynov (bod 4.4 tychto VOP LT) mene;j
ako 5 dni pred nastupom diet’at’a do tdbora vyzaduje od objednavatel’a predlozenie
dodato¢nych dokladov.

6.1.3 V pripade zmeny tychto VOP LT podrla ich bodu 11.9, avSak len v lehote 30 dni
odo dna ozndmenia o zmene VOP LT.

6.1.4 V pripade podl'a bodu 2.6 tychto VOP LT, avSak len v lehote do 14 dni
pred zaciatkom konania tabora.

6.1.5 V pripade podl'a bodu 6.13.2 tychto VOP LT, najneskér 12 hodin pred zaciatkom
konania tébora.

Ak objednavatel’ platne odstupil od zmluvy podl'a ustanoveni 6.1.1 — 6.1.4, prevadzkovatel

mu v takomto pripade vrati celil cenu tabora.

Ak objednavatel’ platne odstupil od zmluvy podl’a ustanovenia 6.1.5 tychto VOP LT,

prevadzkovatel’ postupuje podl'a bodu 6.13.3 tychto VOP LT.

Prevadzkovatel’ ma pravo zmluvu vypovedat’, ak rodi¢ nesplnil zmluvné podmienky (napr.

neuhradil splatnt platbu riadne a vcas), pri€om v pripade, ak zmluvu vypoveda z dovodu

porusenia povinnosti objednavatel'a, ma narok aj na zmluvnu pokutu vo vyske uz
objednavatel'om uhradenych platieb, ktoré si je prevadzkovatel’ opravneny automaticky

a bez potreby d’alSieho tikonu ponechat’.

Objednavatel’ ma pravo tato zmluvu vypovedat, okrem pripadov uvedenych v zmluve alebo

tychto VOP LT (bod 7.2.2), vzdy aj bez udania dovodu.

6.5.1 V pripade vypovede dorucenej prevadzkovatel'ovi najneskér 31 dni pred terminom
konania tdbora patri prevadzkovatel'ovi manipula¢ny poplatok vo vyske 15,-
€ + pripadna platba za poistenie (ak bolo v zmluve dohodnuté) za spracovanie
vypovedania zmluvy.

6.5.2 V pripade vypovede dorucenej prevadzkovatel'ovi pocnuc 30 diiom pred terminom
konania tadbora je objednavatel’ povinny zaplatit’ prevadzkovatel'ovi stornovaci
poplatok, ktorého vyska je uvedend v bode 6.11 tychto VOP LT. Ustanovenie tohto
bodu sa nepouzije v pripade vypovede podl'a bodu 7.2.2 tychto VOP LT.



6.6 'V pripade, ak objednévatel’ alebo osoba podl'a 5.4.1 tychto VOP LT, pripadne in4 osoba,
ktora je na to opravnena, vyzdvihne diet’a z tdbora z iného dévodu, ako z dovodu
vyzdvihnutia dietata po skonceni tabora (bod 5.4 tychto VOP LT) alebo vyzdvihnutia
dietat’a v pripade choroby alebo tirazu (bod 3.3.2 tychto VOP LT), povazuje sa to
za dobrovol'né vzdanie sa prava Cerpat’ objednané sluzby, pri¢om tato skuto¢nost’ nema vplyv
na platnost’ zmluvy a objednavatel’ preto nema v takomto pripade pripade narok na vratenie
alikvotnej Ciastky ceny tabora ktoru si prevadzkovatel’ méze bez potreby d’alSieho ukonu
ponechat’; to neplati v pripade, ak VOP LT (bod 3.2) alebo priamo zmluva urcujt inak. Pocas
trvania tdbora v dohodnutom termine ma objednavatel’ pravo dieta do tdbora opitovne
priviest’; ustanovenie bodu 4.2 tychto VOP LT platia obdobne.

6.7 'V pripade, ak v stlade s tymito VOP LT prevadzkovatel’ vyluci dieta z pobytu v tabore
(body 3.3.3 a 4.6), pripadne mu neumozni vstup do tabora (bod 4.2.1), povazuje sa to
za vypovedanie zmluvy prevadzkovatel'om z dévodu poruSenia povinnosti objednévatel’a,
pricom objednavatel’ nema v takomto pripade narok na vratenie alikvotnej Ciastky ceny
tabora, a to ani za stravu (tato alikvétna Ciastka ceny tdbora predstavuje zmluvna pokutu
za poruSenie povinnosti na strane objednavatela a prevadzkovatel’ je opravneny si tuto
automaticky a bez potreby d’alSieho tkonu ponechat’). Ustanovenie tohto bodu sa obdobne
pouzije aj v pripade, ak diet’a bolo z tabora vylucené z dévodu podl'a bodu 4.2.2 tychto VOP
LT.

6.7.1 Ak doslo po odpadnuti prekazky k opatovnému nastupu dietat’a do tabora podl'a
ustanoveni bodu 4.2.3 tychto VOP LT, zmluva sa automaticky obnovuje
v pévodnom zneni, pricom objednavatel’ berie na vedomie a uzatvorenim zmluvy
stihlasi s tym, ze mu nepatri narok na vratenie alikvotnej Casti ceny tabora za Cas,
po ktory dieta neCerpalo sluzby podl'a zmluvy.

6.8 Od zmluvy sa odstupuje, resp. zmluva sa vypoveda (ak z tychto VOP LT nevyplyva inak)
pisomne, a to bud’:

a) listinnou formou zaslanou na doruc¢ovaciu adresy druhej zmluvnej strany

b) emailom zaslanym na emailovu adresu druhej zmluvne;j strany,

¢) sms spravou zaslanou i/ na mobilné telefonne ¢islo objednavatela v pripade odstlipenia,
resp. vypovede zo strany prevadzkovatela, i1/ inak na mobilné telefénne ¢islo
prevadzkovatel’a uvedené v ¢lanku 8 tychto VOP LT.

6.8.2 Odstapenie od zmluvy, resp. vypoved’ zmluvy sa posudzuje podl'a svojho obsahu, a
nie je nevyhnutné, aby tkon boli explicitne ako odstiipenie alebo vypoved nazvané,
ak z obsahu vyplyva, ze ide o skutocnost’, s ktorou zmluva alebo tieto VOP LT
jednoznacne spéjaju ucinky odstipenia, resp. vypovede (napr. ozndmenie o zruseni
ucasti dietata a pod.).

6.9 Odstipenie od zmluvy, resp. vypoved zmluvy su G¢inné doru¢enim prejavu vole (bod 6.8
tychto VOP LT) druhej zmluvnej strane, ktora je povinna obdrzanie potvrdit’ (pokial’ mozno
rovnakou formou), inak zodpoveda za vSetku Skodu, ktord tym moze vzniknut'.

6.10 ZruSenie rezervacie zo strany prevadzkovatel’a sa ma vykladat’ ako vypovedanie zmluvy
zo strany prevadzkovatel’a.

6.11 V pripade vypovedania zmluvy podl’a bodu 6.5.2 je objednavatel’ povinny uhradit’
prevadzkovatel'ovi stornovaci poplatok vo vyske zavislej od ¢asu dorucenia vypovede zmluvy
prevadzkovatel'ovi:

a) 30 —21 dni pred terminom konania tabora — 30 % z ceny tdbora,

b) 20 — 11 dni pred terminom konania tdbora — 50 % z ceny tabora,

¢) 10— 3 dni pred terminom konania tdbora — 90 % z ceny tabora,

d) menej ako 3 dni pred terminom zaciatku tabora — 100 % z ceny tabora.

6.12 Ustanoveniami tohto ¢lanku nie st dotknuté prava objednévatela vyplyvajuce z poistenia,
tieto si vSak objednavatel’ uplatiiuje priamo v prislusnej poistovni.

6.13 Krizovy stav



6.13.1  V stvislosti s pandémiou COVID-19 alebo inym obdobnym stavom, kedy je
na tizemi SR alebo na tizemi okresu, kde sa zariadenie OLIW A nachadza vyhldsena
mimoriadna situicia, nadzovy stav alebo vynimoc¢ny stav (d’alej len ,,krizovy stav*)
platia aj ustanovenia bodov 6.13.2 — 6.13.5.

6.13.2 Ak je pocas krizového stavu opatreniami organov verejnej moci obmedzené alebo
znemoznené konanie tdbora, pripadne st prijaté iné opatrenia, ktoré brania realizacii
tabora (d’alej len ,,opatreniami zruseny tabor‘), ma kazda zo zmluvnych stran pravo
od zmluvy odstupit’. To isté pravo patri objednavatel'ovi, ak diet’a nie v dosledku
nariadeného opatrenia (napr. karanténa) opravnené zacastnit’ sa tabora. V takomto
pripade nevznikaji objednéavatel'ovi voci prevadzkovatelovi ziadne d’alSie naroky,
okrem narokov uvedenych v bodoch 6.13.3 — 6.13.5 tychto VOP LT.

6.13.3 'V pripadoch podl’a bodu 6.13.2 tychto VOP LT, ak si objednavatel’ neuplatnil
poistné plnenie z poistenia storna a pozaduje od objednavatel’a vratenie ceny pobytu,
ma prevadzkovatel’ pravo vystavit’ objednavatel'ovi voucher, na ktorom uvedie sumu
(cenu pobytu), variabilny symbol a termin platnosti (30. 8. nasledujuceho
kalendarneho roka); v uvedenej sume nebude zahrnutd cena poistenia, na ktorej
vratenie nema objednavatel’ narok z dévodu, Ze poistny vzt'ah vznikol medzi
objednavatel'om a poistoviiou. Voucher vystavi prevadzkovatel v elektronicke;]
alebo listinnej forme ako jedine¢ny dokument a zaSle ho objednavatel'ovi.
Objednavatel’ ma pravo voucher pouzit’ pri platbe ceny d’alSieho tdbora konaného
po termine opatreniami zruSeného tabora. Ak objednéavatel’ nepouzije voucher
pri platbe najneskor do terminu jeho platnosti (d’alej len ,,nepouzity voucher),
prevadzkovatel’ mu vrati sumu uvedent v nepouzitom voucheri bankovym
prevodom na bankovy ucet, z ktorého bola cena pobytu, ktorého sa nepouzity
voucher tyka, uhradend, ak objednavatel’ preukdzate'nym spdsobom nepoziada
prevadzkovatel’a o zaslanie uvedenej sumy na iny bankovy ucet; pravo na vyplatenie
sumy za nepouzity voucher objednavatel’ nemé v pripade, ak si uplatnil na zdklade
poistenia storna poistné plnenie, a to mu bolo zo strany poistovne uhradené.
Vratenim sumy uvedenej na nepouzitom vouchri sa voucher automaticky
zneplatiiuje a nie je mozné ho viac pouzit. Spdsob vratenia poskytnutého plnenia
uvedeny v tomto bode definuje sposob vratenie plnenia a urcenie lehdt pre takéto
vratenie zo zruSenej zmluvy (§ 457 Obcianskeho zékonnika).

6.13.4 S preukazatelnym sthlasom prevadzkovatel'a méze voucher pouzit’ namiesto
objednavatel’a aj ind osoba, ktorej objednavatel’ voucher poskytol.

6.13.5  Pouzitim vouchra pri platbe zanika pravo pozadovat’ vratenie sumy na nom uvedene;j
podla bodu 6.13.3 tychto VOP LT, a to bez ohl'adu na to, ¢i voucher pouzil
objednavatel’, alebo tretia osoba. Z uvedené¢ho dovodu je objednavatel’ povinny
voucher riadne opatrovat’ a neposkytnut’ ho tretim osobam bez suhlasu
prevadzkovatel’a.

Clanok 7
Reklamacie

V pripade, ak sluzby nie st poskytované, resp. poskytnuté riadne (najmé bod 4.1 tychto
VOP LT), ma objednavatel’ pravo uplatnit’ u prevadzkovatel’a reklaméciu. Reklamacia sa
uplatnuje osobne na mieste poskytovania sluzieb (v takom pripade spise prevadzkovatel
s objednavatelom zédznam o reklamacii) alebo pisomne (listinnou formou alebo emailom).
Naroky pri chybnych sluzbach
7.2.1 Objednavatel’ ma pravo pozadovat’ bezodkladnt a bezodplatni napravu

v poskytovanych sluzbach.



7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

9.1

9.2

10.1

10.2

7.2.2  V pripade, ak po Ziadosti podl'a bodu Error: Reference source not found tychto VOP
LT k naprave bezodkladne ned6jde, ma objednavatel’ pravo zmluvu vypovedat,
pri€om ma néarok na vratenie alikvotnej Casti ceny z&jazdu, a to za vSetky celé dni, v
ktoré sa diet’a tdbora uz nezlcastni.

V pripade, ak objednavatel’ nemohol uplatnit’ reklaméciu poc€as konania tdbora, moze tak

urobit’ v lehote 15 dni po jeho skonceni.

Prevadzkovatel je povinny o reklamacii rozhodnit’ bez zbytocného odkladu. V pripade, ze si

reklamacia vyzaduje posudenie pripadu, pripadne zaobstaranie stanovisk alebo dokumentécie,

rozhodne prevadzkovatel’ o reklamacii najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Ak si objednévatel’ neuplatnil iné pravo alebo nedoslo k néprave podl'a bodu 7.2.1 tychto

VOP LT, prevadzkovatel’ v pripade, Ze reklamécii vyhovie, poskytne objednavatel'ovi

primeranu zl'avu z ceny tabora alebo mu vrati cell cenu tabora, ak sa pobyt dietat’a z dovodu

vytknutych nedostatkov neuskutoc¢nil vobec.

Objednévatel’ ma pravo podat’ staznost’ na spdsob rieSenie reklamécie Slovenskej obchodne;j

inSpekcii (www.soi.sk).

Objednévatel’ mé pravo obratit’ sa v pripade sporu s prevadzkovatelom na subjekt

alternativneho rieSenia sporu, ktorym je napr. Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk)

Clanok 8
Kontakty zmluvnych stran

Prevadzkovatel’ uvadza na vzajomnu komunikéciu s objednavatel'om nasledujiuce kontakty:
a) email: twistovo@twistovo.sk
b) mobilné telefonne Cislo prevadzkovatel'a: 0908 408 408,
¢) mobilné telefénne ¢islo priamo do tabora: 0914 130 364,
d) ucet (IBAN): SK4211000000002627073931.

Objednavatel’ uréuje na vzajomnu komunikaciu s prevadzkovatel'om kontaktné udaje
v zmluve, priCom uvedenie emailu a mobilného telefonneho ¢isla je povinné.

Clanok 9
Sankcie a nahrada Skody

Kazda zmluvna strana je povinnd nahradit’ druhej zmluvnej strane vSetku Skodu, ktort tato

v dosledku porusenia povinnosti porusujucou zmluvnou stranou utrpi.

V pripade, ak je porusenie povinnosti sankcionované aj zmluvnou pokutou alebo inym
zmluvnym alebo zakonnym postihom, tieto sa do nadhrady skody nezapocitavaju a porusujica
zmluvna strana je tak povinna uhradit’ celt Skodu popri thrade inych sankénych plneni.

Clanok 10
Ochrana osobnych tdajov

Prevadzkovatel’ spracuva osobné udaje len za u¢elom plnenia zmluvnych povinnosti a
neposkytuje ich tretim osobam s vynimkou pripadu, ak je to potrebné pre hajenie prav
prevadzkovatel’a (napr. poskytnutie advokatom za uc¢elom vymahania narokov). Objednavatel’
suhlasi, aby v pripade potreby boli poskytnuté osobné udaje dietat’a zdravotnikovi, resp.
zdravotnickemu zariadeniu alebo oSetrujicemu lekarovi.

Pouzitie osobnych udajov nad ramec ustanovenia bodu 10.1 (napr. pouzitie osobnych udajov
na marketingové Ucely, na zverejiiovanie fotografii a pod.) musi byt’ dohodnuté v zmluve
alebo v osobitnej pisomnej dohode.



11.2

11.3

11.4

11.5
11.6

11.7
11.8

11.9

Clanok 11
Zavereéné ustanovenia

V pripade, ak by tabor pre diet’a objednala in4 osoba, ako zdkonny zastupca diet'ata alebo
pestun diet'at’a, objednavatel” pre tento pripad vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze je dieta
na tabor opravneny prihlasit’, takémuto ukonu nebrania ziadne pravne predpisy, uradné
rozhodnutia alebo iné okolnosti a v pripade, ze by sa ukazalo, ze takéto vyhlasenie nie je
pravdivé, zavizuje sa uhradit’ prevadzkovatel'ovi vSetku priamu aj nepriamu Skodu, ktort by
tym prevadzkovatel’ utrpel.
V pripade, ak by zmluva bola z akychkol'vek dévodov celkom neplatnd a diet’a sa zucastnilo
tabora, pre tento pripad zmluvné strany formou tthrady ceny tabora zo strany objednéavatela a
umoznenim ucasti diet’at’a v tdbore prevadzkovatelom uzatvaraju tato osobitnu dohodu:
11.2.1 Ustanovenia tychto VOP sa pouziju primerane na inominatny zmluvny vztah
vzniknuty redlnym plnenim oboch stran.
11.2.2  Objednavatel’ nema narok na vratenie ceny pobytu (alebo jej alikvotnej Casti)
s vynimkou pripadu, ak by takyto narok vznikal podl'a tychto VOP LT pri platne
uzatvorenej zmluve.
V pripade, ak by zmluva bola z akychkol'vek dovodov celkom neplatnd len z ¢asti, neplatné
ustanovenia sa nahradia zdkonnymi ustanoveniami im povahou najbliz§imi tak, aby bol
zachovany zmysel a ucel neplatnych ustanoveni.
V pripade, kde podl'a tychto VOP LT dochadza k automatickému zapocitaniu zmluvnej
pokuty s objednavatel'om uhradenymi platbami, na ktoré by mal objednavatel’ inak zdkonny
narok na ich vratenie plati, ze zmluvné strany s takymto automatickym zapocitanim
na zéklade zmluvného vzt'ahu stihlasia bez nutnosti vykonat’ osobitny prejav vole o zapocitani
niektorou zo zmluvnych stran; tymto sa odchyl'uju od ustanovenia § 580 Obcianskeho
zakonnika, ktory uskuto¢nenie prejavu vole smerujuci k zapocitaniu vyzaduje a uzatvorenim
zmluvy vyslovne potvrdzujt, ze s takymto postupom sthlasia. Uzatvorenim zmluvy zmluvné
strany suhlasia s takto nastavenymi automatickymi zédpoctami vzdjomnych finan¢nych
narokov vzniknutych podl'a tejto zmluvy. Vzdjomné pohladavky objednévatel’a a
prevadzkovatel’a z tejto zmluvy, ktoré sa momentom vzniku druhej z nich stretnu, sa
zapocitavaju vo vyske nizsej z nich, ak pohl'adavky nie su rovnako vysoké.
Tieto VOP LT st neoddelite'nou sucastou zmluvy.
Tie ustanovenia zmluvy a tychto VOP LT, z ktorych ucelu a zmyslu vyplyva, Zze maju platit’
aj po zaniku platnosti zmluvy zostavaju v platnosti (napr. neuhradené finanéné naroky
vzniknuté na zéklade tejto zmluvy, ustanovenia o automatickom zapocte vzadjomnych
narokov, naroky na nahradu $kody alebo naroky na plnenia z titulu reklamacie).
V pripade rozporu ustanoveni zmluvy a tychto VOP LT maju prednost’ ustanovenia zmluvy.
Na ustanovenia tejto zmluvy sa vztahuji ustanovenia Obcianskeho zakonnika (najmé zmluva
0 ubytovani).
Prevadzkovatel’ ma pravo zmenit’ tieto VOP LT. Nové znenie VOP LT nadobuda t¢innost’
31. ditlom po tom, ako bol objednévatel’ so zmenou nového znenia VOP LT oboznédmeny;
v pripade nesuhlasu objednédvatel'a s novym znenim mdze tento postupovat’ podl'a bodu 6.1.3
tychto VOP LT.
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