twistyvo

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
Twistovo - RZ Oliwa resort

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Vseobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VZP“) upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti medzi
Twistovo, s.r.o., so sidlom Tomasikova 3/A, 821 01 Bratislava ICO: 36 823 830, DIC: 2022439595, IC DPH:
SK2022439595 , (dalej len “prevadzkovatel”) a objednavatelom sluzZieb (dalej len ,klient”)

1.2 Prevadzkovatel zabezpecuje klientovi ubytovacie, stravovacie, relaxa¢né a doplnkové sluzby
rekreaéného zariadenia Oliwa Resort, so sidlom Teplicka 864/102, Trencianska Tepla (dalej len ,,RZ“) za
Uhradu.

1.3 Potvrdenim rezervdcie klient vyslovuje suhlas s VZP

1.4 Prevadzkovatel sa zavazuje dodrzat zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tUdajov v jeho aktualnom
zneni

2. REZERVACIA
2.1 Rezervaciu mbze urobit klient vo vlastnom mene, alebo v prospech tretej osoby.

2.2 Rezervéciu vyhotovuje RZ Oliwa resort po prijati objednavky klientom formou pisomného alebo
elektronického dopytu.

Rezervacia musi obsahovat

2.2.1 meno a priezvisko klienta

2.2.2 termin pobytu

2.2.3 udaje klienta — telefénne Cislo a e-mailovu adresu
2.2.4 pocet ubytovanych hosti /dospelych

2.2.5 pocet ubytovanych hosti/deti
2.3 Na zaklade zaslanej rezervacie prevadzkovatel zdvazne potvrdi elektronicky klientovi objednané sluzby

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Cena za pobyt je uvedend na stranke prevadzkovatela. Pre klienta je zavazna ta cena, ktord bude
uvedenad v potvrdeni rezervacie.

3.2. Cenu je mozné menit v pripade zmeny pocétu osdb, resp. rozsahu sluzieb

3.3 Prevadzkovatel ma pravo v ramci rezerva¢ného procesu Ziadat od klienta zalohovu platbu vo vyske 30%
so splatnostou do 5 pracovnych dni od potvrdenia rezervacie



3.4V pripade neuhradenia zalohovej platby v dohodnutom termine je prevadzkovatel oprdvneny rezervaciu
zrusit

3.5 Vsetky ceny s uvedené s DPH

3.6 Rezervacia sa stdva zavaznou v momente, ked'je zalohova platba pripisand na uUcet prevadzkovatela

3.7 Zalohovu platbu je mozné realizovat :

3.7.1 v hotovosti v RZ Oliwa resort

3.7.2 prevodom na bankovy Ucet, na zaklade vystavenej zalohovej faktury

3.8. Prevadzkovatel moze pozadovat storno poplatky v pripade, Ze klient rezervéciu zrusi pisomnou formou
v nasledovnych lehotach:

28 dni pred pobytom — 10% zo zalohovej platby
27-15 dni pred pobytom — 50% zo zdlohovej platby
14-0 dni pred pobytom — 100% zo zalohovej platby

Zmena terminu rezervacie je mozna bezplatne po konzultdcii s prevadzkovatelom.

4. UBYTOVACI PORIADOK, STRAVOVANIE A ZODPOVEDNOST

4.1 Na zaklade rezervacie ubytovania sa klient moze ubytovat v defi prichodu v éase od 14:00 do 19:00. Po
telefonickej dohode sa ¢as ubytovania méze lisit.

4.2 Pokial klient nenastupi na pobyt v termine uvedenom na rezervacii, nevznikd mu ndrok na vratenie
zalohovej platby

4.3 Klient je povinny izby uvolnit v defi odchodu do 14,00 hod. Ak klient neuvolni ubytovaciu kapacitu do
14,00 hod, RZ je opravnené uGcétovat klientovi sumu za dalsi pobytovy den, ak nebolo dohodnuté inak.

4.4 V pripade, ak ma klient potvrdenu rezervaciu a zaplatenu zalohovovu platbu a prevadzkovatel z dovodu
vyssej moci alebo nepredvidatelnych udalosti ubytovanie klientovi neposkytne, je povinny ponuknut
klientovi iny termin alebo vrétit uhradent zalohovu platbu.

4.5 Prevadzkovatel mdze na ziadost klienta predizit jeho pobyt v pripade, ak je volna kapacita, mdze mu
ponuknut aj inl izbu v inej cenovej reldcii, ako tu, v ktorej bol ubytovany.

4.6 Klient ma pravo na poskytnutie vietkych sluzieb, ktoré boli uvedené v potvrdenej rezervacii. Dohodnuté
stravovanie vo forme plnej penzie zacina v den prichodu vecerou a konci v deri odchodu obedom. Klient ma
narok pozadovat nahradu za neprevzatu stravu iba v pripade, ak to nahlasi vopred, t.j. obed do 19:00 hod
predchadzajliceho dna a veceru do 8:00 hod aktualneho dia. Inak mu tato ndhrada neprinalezi.

4.7 V priestoroch jedalne, krbovej miestnosti a letnej terasy klienti nie st opravneni konzumovat vlastné
potraviny a ndpoje. TaktieZ nie je povolené vynasanie jedal mimo priestory jedalne.

4.8 Fajcenie je v interiéri zakdzané, povolené je iba v exteriéri a to na vyhradenych miestach

4.9 Odporucame klientom, aby si svoje cenné veci odloZili do trezoru u prevadzkovatela, v opacnom
pripade zodpovednost za svoje cenné veci prebera klient.



4.10 Zabudnuté veci klientov prevadzkovatel uchovdva po dobu 1 tyZdna v priestoroch Oliwa Resort.
Prevadzkovatel zabudnuté veci posle postou klientovi len v pripade poZiadania a na naklady klienta.

4.11 Domace zvieratad je mozné ubytovat v priestoroch Oliwa Resort len po sihlase prevadzkovatela a za
poplatok uvedeny v cenniku sluzieb. Klient nesie zodpovednost za vietky $kody spdsobené zvieratom pocas
pobytu. Klient je povinny zbierat po zvieratdch exkrementy po celom areali Oliwa Resort pocas pobytu.
Domace zvierata musia byt pod dohladom majitela.

4.12 Prevadzkovatel na Ziadost klienta zabezpedi privolanie Rychlej lekarskej starostlivosti na naklady
klienta.

4.13 Klienti st povinni pocas pobytu chovat sa podla etickych a moralnych pravidiel

4.14 Klienti su povinni pred opustenim izby skontrolovat, ¢i su vetky svetla vypnuté a uzatvorené vsetky
vodovodné batérie

4.15 Klienti st povinni dodrziavat pravidld noéného kludu v ¢ase od 22:00-6:00 h.

4.16 V den odchodu su klienti povinni uhradit vSetky pripadne vzniknuté nedoplatky za stravu ¢i iné sluzby,
ktoré pocas pobytu vyuzili.

4.17 V pripade ak sa po odchode klienta zisti neuhradeny Ucet, prevadzkovatel ma pravo Ziadat od klienta
dodatocné zaplatenie uctu

4.18 V pripade, ze klient skon¢i svoj pobyt z akéhokolvek dévodu skér ako bolo dohodnuté v rezervacii,
prevadzkovatel ma pravo Gétovat klientovi sumu za ubytovanie v dizke celého dohodnutého pobytu

4.19 Klient nesie zodpovednost za vsetky Skody spdsobené nim pocas trvania pobytu. V pripade, Ze skodu
spobsobilo dieta, zodpovednost nesie jeho zakonny zastupca

4.20 V pripade staznosti alebo reklamacie je klient povinny tuto skutoénost nahlasit prevadzkovatelovi
okamZite a bezodkladne

4.21 Klient je povinny riadit sa platnym ubytovacim poriadkom RZ Oliwa resort.



